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OECD vezetékes szélessavu penetracio és az egy fore juté GDP kapcsolata 2018
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Forras: OECD Broadband Portal
Minél nagyobb egy orszagban a szélessavu penetracid, annal nagyobb az egy fére juté GDP, de az dsszefugges forditva is igaz,

minél nagyobb egy orszag gazdasagi fejlettsége, annal elterjedtebb az internet hasznalata.
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A digitalis 6koszisztéma helyzete Magyarorszagon - 'H\I“““““wlh
DESI 2020 VIDEK

’ LT ;e , ., KONFERENCIA
Az EU tagorszagok digitalis felkészultsége a DESI 2020 rangsora alapjan 2021

11.9012

93.4001
13.0913

17.931
16.6647
11.8899

m 1 Connectivity W 2 Human Capital B 3 Use of Internet W 4 Integration of Digital Technology 5 Digital Public Services
Forras: DESI 2020

Magyarorszag osszesitésben egy helyet (22-rél a 21-re) javitott a 2019-es eredmeényekhez képest, ugyanakkor még mindig az EU
orszagainak utols6 harmadaban foglal helyet.
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W 1d Broadband price index

W 1c Mobile broadband

B 1b Fixed broadband coverage

B 1a Fixed broadband take-up

Forras: DESI 2020

74

A halézati osszekapcsoltsag terén Magyarorszag 2019-r6l 2020-ra jelentds ndvekedést ért el, és jelenleg ebben a dimenzidban a

”

7. helyen all, messze megelézve az EU atlagat.
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Digitalis kompetenciak- DESI 2020 g
VIDEK

KONFERENCIA

2020-as DESI rangsor a digitalis kompetenciak dimenziéban 2021
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M 2a Internet User Skills B 2b Advanced Skills and Development
Forras: DESI 2020

A humantéke esetében Magyarorszag 2019-rél 2020-ra egy helyet javitva az unids tagorszagok kozott a 19. helyet foglalja el. A
dimenzidé magyar adatai 2016 6ta minden évben alulmuljak az EU28 atlagat.
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2020-as DESI rangsor az internetes szolgaltatasok igénybevétele dimenziéban KONFERENCIA
2021
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. M 3a Internet use M 3b Activities online M 3c Transactions
Forras: DESI 2020

Az internethasznalat dimenzidban Magyarorszag ot helyet javitva a 14. helyet foglalja el az unids tagorszagok rangsoraban. A
javulas elsésorban az alacsonyabb szint( digitalis készséget feltételezé szolgaltatasokhoz (k6zosségi haldozatok, hirolvasas, video
telefonalas) kotheto.
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2020-as DESI rangsor a digitalis technologiak integraltsaga dimenziéban 2021
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Forras: DESI 2020 M 4a Business digitisation ~ ®4b e-Commerce

A digitalis technoldgiak integraltsaga dimenziéban Magyarorszag 2019-r6l 2020-ra két helyet rontott, és 0sszesitésben a 26.,
azaz utolso elétti helyet foglalja el az eurdpai unios tagorszagok kozott.
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2020-as DESI rangsor a digitalis kozszolgaltatasok dimenzidoban 2021
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Forras: DESI 2020 B 5a e-Government

A digitalis kozszolgaltatasok terén Magyarorszag két helyet javitott a tavalyi helyezésén (26-rol 24. hely), az EU28 atlaganal
nagyobb novekedési utemet produkalva.
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Szazadveg lakossagi felmeres 2020
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Az alabbiak kdzil milyen eszk6zokkel rendelkezik On, illetve a haztartas, amelyben On é1? (Emlitések, %)

Db/haztartas 2.4
atlaga :

100 86.1

80

60

40

20

0

Okostelefon

33,5%

A

34,7%

91,1%

1,5

60.8

Laptop

53,4%

54,8%

76%

1,4

50.1

Okos TV

51,9%

50,7%

49,2%

1,3

433

Asztali szamitogép

40,2%

41,8%

45,6%
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1,3 1,5 1,2 1,7 1,2 1 2021

379 -
. 19.5
H = AN
] — -

Tablet Viselheté okoseszk6zok Jatékkonzol
(okosora, lépés szamlalo stb.)

Egyéb okos eszkoz

34,1%

34,6%

45,8%

o 7 e

A magyar haztartasokban az okostelefon a legelterjedtebb digitalis eszkoz: a lakossag haztartasonként atlagosan 2,4 okostelefonnal
rendelkezik, ami lakossagaranyosan 80,4%-0s értéket jelez, igy a 100 lakosra vetitett mobiltelefon penetracio 85,1%-0s. Az okos tv

& SzazapviG 12|
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Rendelkezik-e az Ondk haztartasa vezetékes internet eléfizetéssel? (%) KONFEERENCIA

2021

0.4

m 211

B Igen

H Nem @

71,7% 76,2% 39,4%

Nem tudja/nem
valaszol

A felmérés szerint vezetékes szélessavu internettel a haztartasok 78,5%-a rendelkezik. A falvak és a varosok ellatottsaga kozotti
eltérés kozel 5 szazalékpontos, azonban a févaroshoz képest a legkisebb telepulések lemaradasa kozel 18 szazalékpontos.
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Tudomasa szerint mi az oka annak, hogy az Onok 'H““"““““"I

haztartasa nem rendelkezik vezetekes internet- VIDEK
elofizetéssel? (Akik nem rendelkeznek vele, n=212, emlitések %) e

Ao

0 10 20 30 40 50 60

Nincs sziikségem internetre  IEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE 43 1 43,9% 53% 68,4%

(o) (o) (o)
Nem értek hozza, nem nekem vals EEG—S— G 54,1% 34,9% 63,2%
Toldraga I 35 7 55,4% 56,1% 42,1%

(o) (o) (o)
Nincs olyan eszkozunk, ami alkalmas lenne... IS 23 28 /3 30,1 /3 26,3 A
KGrilményes a hasznlata  IEEEEG— )79 25,6% 27,7% 47,4%

(o) (o) (o)
Nem érheté el vezetékes internet-szolgaltatas NN 2?2 4 32’9 % 19’3 % 5’3 %

Egyéb I 12.5

Nem tudja/nem valaszol 1 0.8

A vezetékes szélessavu eldfizetést6l vald tavolmaradas oka elsésorban az érdeklédés/sziikség, illetve a hozzaértés hianya. A
falvakban élék szignifikansan tobbszor emlitették a nem-hasznalat okaként az elérhetd szélessavu szolgaltatasok hianyat, mint a
févarosban lakok.
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Rendelkezik-e On internetezésre alkalmas mobiltelefonnal? (%)
KONFERENCIA
2021

W 196

W Igen @

76,1% 80,2% 36,6%

B Nem

m 304

Internetezésre alkalmas mobiltelefonnal a lakossag 80,4%-a rendelkezik. Az internetezésre alkalmas mobilkészulékkel
rendelkezdéknek mindossze a 82%-a rendelkezik mobilinternet el6fizetéssel, ami 65%-ra teszi a hazai mobilinternet hasznalatot,
szemben a DESI-ben mért 70%-o0s adattal. A falvakban élék ez esetben is kisebb aranyban hasznalnak okostelefont, mint a

varosban vagy a févarosban élok.
< SzazapviG 15|l




Internet-hasznalat gyakorisaga "I\I\\IINIW"'
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 200% 1

Szokott On internetezni? (%)

B Még soha nem interneteztem B Kiprébaltam egyszer, de nem az én vilagom Nagyon ritkan, csak ha muszaj
Kb. havonta egyszer Kb. hetente egyszer B Minden nap
B Folyamatosan online vagyok és internetezek a nap soran Nem tudja/ Nem valaszol

kiprobaltam egyszer,

meég soha nem nagyon ritkan, csak szinte folyamatosan

interneteztem de\zférzjrien ha musz4] kb. havonta egyszer @ kb. hetente egyszer minden nap online vagyok
Budapest 3,40% 3,40% 3,40% 0,60% 5,00% 63,10% 21,20%
varos 12,20% 5,40% 8,50% 1,40% 6,80% 55,10% 10,50%
falu 12,10% 4,40% 11,40% 1,70% 6,70% 51,50% 12,10%

Internetet hetente legalabb egyszer a valaszadok 78,1%-a szokott hasznalni. A faluban és varosban élék az orszagos atlag alatt
hasznaljak az internetet, mig a févarosiak 90%-a tekinthetd internet-hasznalonak. A nem-hasznaldk kdzul mintegy 4-szer annyian

élnek falun vagy varosban, mint a févarosban.
&> SzizaoviG 16
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Szokott-e On online vasarolni hazai és/vagy nemzetkdzi boltokban és platformokon (plL. mdszaki cikk, szoftver, ruhazat, %JEQE(I;SA
élelmiszer, mobilegyenleg-feltoltés, szallasfoglalas, belépdjeqy, kozlekedési jegy, mobilparkolas, autépalya matrica, stb.):

2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kizarolag hazai webaruhazak
Hazai webaruhazban (olyan online uzlet, amely
sokféle arucikket forgalmaz, pl. webaruhaz.hu,...

0.1

Hazai webshopban (pl. online kdnyvesbolt, miszaki

bolt, stb.) 58.2 40.5 [y @

Hazai hirdetési portalon (pl. Apronet, Vatera,
Nextapro, J6fogas, stb.)

51.8 46.7 0.1 63.6%

Nemzetkozi hirdetési platformon (pl. Ebay, Amazon,

0.3 - .
Facebook, stb. Kizarolag hazai webshopok
Kulfoldi webaruhazban 29.8 69.3 0
57% 57,9% 65,6%
Kiilféldi webshopban m 0.4
M Igen, a Covid-19 jarvanytol fliggetlendl M Igen, a COVID-19 jarvany hatasara
H Nem Nem tudja/ Nem valaszol

A COVID-19 jarvany els6 fazisat nem kovette szignifikans novekedés sem a hazai, sem a hatarokon atnyulé online vasarlasok
esetében: mindossze 1-2 szazalékponttal novekedett az online vasarlok aranya. A hazai webaruhazak igénybevételi adatait
leszamitva itt is megmutatkoznak a regionalitasbol fakado kulonbségek.

& SzazapviG v
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Szokott-e On elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat igénybe venni? (pl. adobevallas, e-recept, EBEV KONFERENCIA
szolgaltatasok, jarmiszolgaltatasi platform, stb.) 2021

100
90
80
70

60
. (B

40
61% 59% 75,9%

30

20

10

0

W Igen, a Covid-19 jarvanytol fliggetlendl m Igen, a COVID-19 jarvany hatasara B Nem 1 Nem tudja/ Nem valaszol

Elektronikus ugyintézési szolgaltatasokat az internetezd felné6tt lakossag 64,8%-a szokta igénybe venni. Itt mar érzékelhetd a
COVID-19 jarvany hatasa, ugyanis a pandémia mintegy 10%-kal (6,2 szazalékponttal) dobta meg az e-kbzigazgatasi
szolgaltatasokat hasznaldk aranyat. A budapesti és falusi lakosok igénybevételi adatai kozotti kilonbség 15 szazalékpontos.

<& SzAzapviG 15 B
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Szokott-e On elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat hasznalni? (pl. internetes atutalas, szamlanyitas, csekkek befizetése,
egyenleg feltoltés/lekérdezes, befektetések, biztositas-kotés, stb.)

2021

100
90
80
70

o (3

P 64% 65.5% 83.3%

40
30
20
10

0
M Igen, a Covid-19 jarvanytol flggetlenil mIgen, a COVID-19 jarvany hatasara B Nem & Nem tudja/ Nem valaszol

Elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat az internetezé felnétt lakossag 70,4%-a szokott rendszeresen igénybe venni, a
pandémias idészak a felhasznaldi szokasokon nem valtoztatott jelentésen. A falun élék és a févarosi lakdk kozott kozel 20
szazalékpontos az eltérés.

< SzazapviG vl
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Szokott-e On koziizemi és egyéb szolgaltatdi Ugyintézési szolgaltatasokat hasznalni? (pl.: villany- gaz- vizszamla,
telefonszamla befizetése, atirasok intézése, draallas bejelentése, kuldemények nyomon kovetése, stb.)

0.3

100%
90%

80%
70%

50%

o 50,7% 52.3% 66,7%

30%

20%
10%

0%
M Igen, a Covid-19 jarvanytdl fliggetlenil mlIgen, a COVID-19 jarvany hatasara M Nem Nem tudja/ Nem valaszol

Elektronikus koziizemi szolgaltatasokat (pl.: villany- gaz- vizszamla, telefonszamla befizetése, atirasok intézése, draallas
bejelentése, kildemények nyomon kdvetése, stb.) az internetezé felnéttek tobb mint fele (57,5%) szokott hasznalni, a jarvany
hatasara aranyuk 2,2 szazalékponttal (3,8%-kal) bévult. A felhasznalok 40%-a tovabbra sem nem hasznal ilyen tipusu
szolgaltatasokat.
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Szazadveg mikrovallalati felmeérés 2021 (majus)
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Az aldbbiak kéziil milyen eszkozdkkel rendelkezik az Onék vidllalkozdsa?

0% 20% 40% 60% 80% 100% @

Okostelefon I 32.3 72,4% 80,7% 85,1%
Laptop I 72.8 62,1% 73,6% 79,5%
Multifunkcionalis nyomtato I 66.7 56.9% 66.2% 72.3%
Asztali szamitégep I 65.9 56.9% 657% 67.9%
Nyomtaté I 55.3 49,1% 57,8% 54,2%
]
Tablet 57.8 38,8% 36,2% 40,2%
Sajat kozponti informatikai infrastruktura N 17.5 78% 15.3% 22.5%

3D nyomtato M 3.3

Dron W 2.7

Ipar 4.0 megoldasok 1 1.4
Egyéb, alaptevékenyseget tamogaté... ll 5.9
Egyéb, tamogato tevekenységet segité... M 4.6

A vizsgalt mikrovallalkozasok abszolut tobbsége rendelkezik okostelefonnal és laptoppal, valamint multifunkcionalis és/vagy
egyszeribb nyomtatdval, illetve asztali szamitogéppel. A févarosi (és esetenként varosi) mikrovallalkozasok févarosi tarsaikhoz

képest jelentés elmaradast mutatnak a digitalis eszk6zok hasznalata terén.
< SzAzapviG 2l
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Rendelkezik-e a vallalkozds vezetékes internet-eléfizetéssel? Ha igen: a valsdghelyzet VIDEK

elmultaval is fenn tervezik-e tartani az elofizetest? KONFERENCIA
2021
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vezetekes internet 0K 72.2 26.6 0.3
B Igen, de csak a COVID-19 jarvany idején fizettek el W Igen, mar a COVID-19 jarvany elétt is eléfizet6k voltak H Nem B NT/NV

A

65,5%

74,4%

A jarvany érdemben nem befolyasolta a mikrovallalkozasok vezetékes internet-eléfizetési aranyat: a valaszaddk tobbsége (72%)
mar korabban is rendelkezett el6fizetéssel. A falusi vallalkozasok atlagtél valo elmaradasa mintegy 7 szazalékpontos.

<& SzizapviG 2 B
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Az okostelefonok koziil hany rendelkezik mobilinternet elofizetéssel? VI D E I'(
KONFERENCIA
2021

67,2% 74,4% 31,1%

Az okostelefonnal rendelkezé vallalkozasok haromnegyede mobilinternet eléfizeté. Ugyanez az arany a falvakban mukodé
vallalkozasok esetében csupan kétharmados, mig a févarosi adatok az atlagot meghaladodak.

<& SzazapviG 2l



Szokta-e az Onék vdllalkozdsa haszndlni az aldbbi elektronikus lgyintézési szolgdltatdsokat?

0% 20% 40% 60% 80%  100% @
Online ado- és jarulékbevallas HoR 75.3 19.6 4.8 62.3%
b

eBEV-szolgaltatasok 62 %
Cégkapu tarhely szolgaltatasok 6 1 ,2 %
Cégbirdsagi adatszolgaltatas
Statisztikai adatgyujtési kotelezettség. JoJz: 451 449 9.6
ePapir szolgaltatas [o}? 41.7 49.7 8.0

ll

Elektronikus kozbeszerzési felliletek NoMiRe 81.2 6

Adatigénylés a Jarmu Szolgaltatasi. {ole)e] 82.4 7.5

‘l

Jarmu tulajdonosvaltasanak bejelentése {oEM! 84.5 5

Egyéb [0 91.5 6.9

M Igen, a COVID-19 hatasara kezdték el hasznalni mIgen, mar a COVID-19 elétt is hasznaltak B Nem B NT/NV
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A mikrovallalkozasok abszolut tobbsége szokta hasznalni az online adé- és jarulékbevallast, valamint az eBEV és a Cégkapu
ugyintézesi szolgaltatasait. A digitalis Ugyintézési platformok hasznalataban a jarvany hatasara nem tortént jelentés novekedes.
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Szokta-e az Onok villalkozdsa haszndlni az aldbbi elektronikus pénziigyi szolgdltatdsokat?

0% 20% 40% 60% 80% 100% @

Internetesétutalés 71,6% 82,6% 90,8%
Azonnali atutalas [PI 80.5 (B 71,6% 78,2% 84,7%

Online szamlavezetés [N 64.6 319 09 58% 61,9% 74,3%

Banki applikacio fok 55 429 0.5

Online egyenleg feltoltés/lekérdezes [l 54.9 42.7 1.3
Csekkek online befizetése N/ 433 54.7 0.3

Online biztositaskotés HoK3 29.8 (W 0.4

Online befektetések HollAoN4 88.4 0.6

Fintech szolgaltatasok

Online hitelfelvétel NolRi% 945 0.4

Egyéb KoK 97.4 1.7

M Igen, a COVID-19 hatasara kezdték el hasznalni ®Igen, mar a COVID-19 elétt is hasznaltak mNem B NT/NV

A pénziigyi szolgaltatasok kozull az atutalashoz és a szamlavezetéshez kapcsolddo online ligyintézést vagy banki applikaciokat a
mikrovallalkozasok tobbsége mar alkalmazza és a jarvany el6tt is alkalmazta. A jarvanyhelyzet hatasara bekdvetkezett emelkedeés
nem jelentds. Az online befektetés vagy hitelfelvétel és a fintech szolgaltatasok igénybe vétele egyeldre alacsony.
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Szokott-e az Onék vallalkozasa belfoldrél/kilfoldrél Szokott-e az Onék vallalkozasa belfoldre/Kilbladd K

online vasarolni/beszerezni? online értékesiteni? KON FZEOF;fNC'A
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Belféldrsl e 67.5 20.9 CEL{ell) 0.8 15.0 84.2
Katfoldrol [N 29.9 68.8 0.2 Kiitfoldre [OLECRY 95.8 =

H Igen, de csak a COVID-19 hatasara kezdték el W Igen, mar a COVID-19 elétt is hasznaltak mNem mNT/NV W [gen, de csak a COVID-19 hatasara kezdték el W [gen, mar a COVID-19 elétt is hsznaltak W Nem BNT/NV

A A

belfoldrol 60,3% 68,7% 70,7% belfoldre 19% 12,8% 14,1%
kulfoldrol 23,3% 30,2% 33,3% kilfoldre 7.8% 4.9% 6,8%

A hazai mikrovallalkozasok tobb mint kétharmada vasarol online belfoldrél, ill. kiilfoldrél, az aranyok szignifikansan
alacsonyabbak a falusi vallalkozasok esetében. Az online értékesités joval keveésbé népszerl tevékenység, azonban itt a falvakban
mukod6 mikrovallalkozasok az atlag felett teljesitenek.
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Online ligyintézési
szolgaltatasok
E-Ugyintézési szolgaltatast a
megkeérdezettek mintegy %-e vesz
igénybe, online pénzlgyi
< oz szolgaltatast a lakossag 70, a
LAKOSSAGI ES mikrovallalati szektor 80%-a.
MIKROVALLALALATI
DIGITALIS

FELKESZULTSEG
Vezetékes és mobil szélessav O E-kereskedelmi aktivitas

Online a lakossagi és mikrovallalati
szegmens mintegy 2/3-a vasarol. Az

Az okostelefon mindkét
szegmensben a leggyakoribb eszkoz,
ugyanakkor a laptop/PC penetracié
(kilonosen a mikro-k esetében)
alacsonynak mondhato.

Vezetékes és/vagy mobil szélessavu

szolgaltatast a megkérdezettek online ertékesités aranya mindkét
mintegy haromnegyede vesz igénybe. szegmensben alacsonynak
mondhaté.

« A pandémia eddigi hullamai egy-egy kivételtél eltekintve nem hoztak érdemi attorést, ugyanakkor a pandémia hatasara felhasznalova valok
szinte kivétel nélkul ugy nyilatkoztak, hogy a jovében is hasznalni fogjak a digitalis eszkdzoket/szolgaltatasokat.
» Atelepiiléstipus erés determinald tényez6 mind az ellatottsagi, mind a szolgaltatasok igénybevételi adatait tekintve.
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Hogy latjak a kerekasztal résztvevoi Milyen okok all(hat)nak a hazai
a hazai digitalis okoszisztéma digitalis okoszisztéma esetenként
helyzetét? gyengébb teljesitménye mogott?

KEREKASZTAL
TEMATIKA

Mit tehetnek az egyes
Van-e helye, es ha igen, hol és stakeholderek (kormanyzat,
milyen formaban a teriileti szakmai szervezetek, piaci
alapu megkozelitésnek? szereplék) a helyzet érdemi

javitasa érdekében?
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